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ஜிஐசி ஹவுஸிங் ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட் 

ைணியிெத்தில் ைாலியல்  

துன்புறுத்தல் தடுப்பு 

அறிமுகம்: 

ஜிஐசி ஹவுஸிங் ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட் (“கம்டைனி”) ஒரு சமமான வேபை ோய்ப்புத்தரும்  
நிறுேனமாகும், வமலும் இது ஆவ ாக்கியமான ைணிச்சூழபை உருோக்க உறுதிபூண்டுள்ளது, இது 
ஊழியர்களுக்கு தேறான் எண்ணம், ைாலின சார்பு மற்றும் ைாலியல் துன்புறுத்தல்களுக்கு 
அஞ்சாமல் வேபை டசய்ய உதவுகிறது. நிறுேனம் தனது அபனத்து ஊழியர்கபளயும் 
கண்ணியத்துென் நெத்த உரிபம உண்டு என்று நம்புகிறது. எனவே ைாலியல் துன்புறுத்தல் 
ஏற்றுக்டகாள்ள முடியாதது மற்றும் இந்த டகாள்பகயின்ைடி அது தேறான நெத்பதயாக 

கருதப்ைடுகிறது. ைணியிெத்தில் டைண்களுக்கு ஏற்ைடும் ைாலியல் துன்புறுத்தல் (தடுப்பு, தபெ 

மற்றும் தீர்வு) சட்ெம், 2013 (“சட்ெம்”) மற்றும் ைணியிெ விதிகள், 2013 (“விதிகள்”) 
ஆகியேற்றிலுள்ள விதிகளின்ைடி இந்தக் டகாள்பக ேடிேபமக்கப்ைட்டுள்ளது. இந்த POSH 
டகாள்பக ைணியிெத்தில் ைாலியல் துன்புறுத்தலுக்கு எதி ாக ைாதுகாப்பை ேழங்குகிறது. 

ைாலியல் துன்புறுத்தல் டதாெர்ைான புகார்கபளத் தடுப்ைதற்கும், அேற்பற தீர்ப்ைதற்கும், 
அத்தபகய் நிகழ்வுகள் ஏவதனும் வநர்ந்தால் கடுபமயான ஒழுங்குமுபற  நெேடிக்பகபய 
அமல்ைடுத்துேதற்கும் இது அதிகா ம் ேழங்குகிறது. 
இந்தக் டகாள்பக ஆேணம் ைணியிெத்தில் ைாலியல் துன்புறுத்தல் டதாெர்ைான  விதிமுபறகள் 
மற்றும் ேப யபறகபள விேரிக்கிறது; புகார் மற்றும் தீர்வு ேழிமுபறகள்; மற்றும் அபனத்து 
ஊழியர்களுக்கும் டைாருத்தமான ேழிகாட்டுதல்கள் ஆகியபே.  

 

ந ாக்கம்: 

இந்தக் டகாள்பகயின் வநாக்கம், நிறுேனத்தின் தார்மீக, டநறிமுபற மற்றும் சட்ெப்பூர்ே 
கெபமகபள மிகுந்த அர்ப்ைணிப்புென் நிபறவேற்றும் அபனத்து ஊழியர்களுக்கும் அபனத்து 
ேபகயான துன்புறுத்தல்களிலிருந்தும் விடுைட்ெ ஆவ ாக்கியமான ைணிச்சூழபை 
வமம்ைடுத்துேதாகும். ைாலியல் துன்புறுத்தல் உட்ைெ எந்தடோரு துன்புறுத்தல் நிகழ்வுகளுக்கும் 
ையனுள்ள புகார் மற்றும் தீர்வு ேழிமுபறபய இந்தக் டகாள்பக ேழங்குகிறது. 

 

வாய்ப்பு: 
 
இந்தக் டகாள்பகயானது நிறுேனத்தின் ைதிவேட்டில் உள்ள அபனத்து ஊழியர்களுக்கும், நிறுேன 
ேளாகத்தில் ைணிபுரியும் அவுட்வசார்ஸ் ைணியாளர்களுக்கும் (நி ந்த மானேர்கள்,  ரீடெயினர்கள், வந டி 

ஒப்ைந்தப் ைணியாளர்கள், மூன்றாம் த ப்பு ஊதியம், ஆவைாசகர்கள் உட்ைெ) டைாருந்தும் மற்றும் 
உெனடியாக அமலுக்கு ேரும். கிபளகள், அலுேைகங்கள், துபறகள், யூனிட்டுகள், நிறுேனத் திட்ெத்தின் 

இெங்கள் மற்றும் டேளிப்புற இெங்கள் உட்ைெ, உெல் ரீதியாகவோ அல்ைது டமய்நிக ாகவோ, 
'ைணியிெங்கள்' என எந்த ஒரு  இெத்திற்கும் இந்த வநாக்கம் விரிேபெகிறது.
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வபையபை: 
(a) ைாலியல் துன்புறுத்தல் என்ைது உெல் டதாெர்பு மற்றும் அணுகல்கள், ைாலின ேண்ணக் கருத்துக்கள், 

ஆைாசம் மற்றும் ைாலியல் வதபே அல்ைது சலுபககள், டதாெர்புகள் அல்ைது ைாலியல் 
ஈடுப்ைாட்டிற்கான அபழப்புகள் அல்ைது ோர்த்பதகள் அல்ைது  விரும்ைத்தகாத பசபககள்  பிற 
நெத்பத வைான்ற விரும்ைத்தகாத ைாலியல் நிர்ணயித்த நெத்பத அெங்கும். இத்தபகய நெத்பத 
அேமானக மானது மற்றும் உெல்நைம் மற்றும் ைாதுகாப்பு பி ச்சபனயாக இருக்கைாம்; ஆட்வசர்ப்பு 
அல்ைது ைதவி உயர்வு உட்ைெ, அல்ைது ஒரு விவ ாதமான ைணிச்சூழபை உருோக்கும் வைாது, டைண் 
தனது ஆட்வசைபன தனது வேபைோய்ப்பு டதாெர்ைாக அேளுக்கு ைாதகமாக இருக்கும் என்று 
நம்புேதற்கு நியாயமான கா ணங்கள் இருந்தால், அது ைா ைட்சமானது. 

 
எதிர் ைாலினத்பதவயா  அல்ைது ஒருேரின் டசாந்த ைாலினத்பதச் வசர்ந்தேர்கள் மீவதா 
ைாலியல் துன்புறுத்தல்கள் டசய்யப்ைெைாம். பின்ேரும் நெத்பதயானது, டைாருத்தமற்றதாகக் 
கருதப்ைடும் நெத்பதகபளக் குறிக்கிறது மற்றும் முழுபமயானது அல்ை: 

 

வாய் வார்த்தையால் ச ால்லாை  துன்புறுத்ைல்  

 பசபககள் 

 முபறத்துப் ைார்த்தல் / குனிதல் 

 தனிப்ைட்ெ இெத்பத ஆக்கி மித்தல் 

 • பின்-அப்கள் 

 புண்ைடுத்தும் டேளியீடுகள் 

 புண்ைடுத்தும் கடிதங்கள் / குறிப்புகள் 

 வகா ப்ைொத மற்றும் வதபேயற்ற ைரிசுகள் 
 
வாய் வார்த்தையால் சைால்தல  

 ைாலியல் அர்த்தமுள்ள அல்ைது டேளிப்ைபெயான இயல்புபெய ோர்த்தபககள் 

 வதபேயற்ற முன்டமாழிவுகள் 

 ைாலியல் அல்ைது டேளிப்ைபெயான இயல்புபெய நபகச்சுபேகள் 

  "ைாசமுள்ள டையர்களின்" ையன்ைாடு 

  தனிப்ைட்ெ இயல்புபெய வகள்விகள் அல்ைது கருத்துகள் 
 

உடல்ரீதியான துன்புறுத்ைல்கள் 

 வேண்டுடமன்வற உெல் டதாெர்பு 

 அநாகரீகமான டேளிப்ைாடு 

 தெவுதல் / பிடிப்ைது / முத்தமிடுதல் 

 கட்ொய ைாலியல் டதாெர்பு
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(b) "புகார்தா ர்" என்ைது எந்த ஒரு ைாதிக்கப்ைட்ெ நைப யும், புகாப ப் ைதிவு டசய்ய 
ைாதிக்கப்ைட்ெ நைரின் சம்மதத்துென் சம்ைேம் ைற்றி அறிந்த ஒரு நைர் அல்ைது 

ைாதிக்கப்ைட்டு  இறந்த நைரின் சட்ெப்பூர்ே ோரிபச உள்ளெக்கும். 
(c)  "ைணியாளர்" என்ைது சட்ெத்தின் கீழ் ஒதுக்கப்ைட்ெ டைாருள் மற்றும் இறக்குமதிபயக் 
டகாண்டிருக்க வேண்டும். 
(d) "ைதிைளிப்ைேர்" என்ைது யார் மீது   ைாலியல் துன்புறுத்தல் புகார் 
அளிக்கப்ைட்ட்ெவதா அந்த  நைர் என்று டைாருள்ைடும். 
(e) "உள் புகார்கள் குழு" அல்ைது "ஐசிசி" என்ைது சட்ெத்தின் கீழ் ைரிந்துப க்கப்ைட்ெ 
முபறயில் ைாலியல் துன்புறுத்தல் புகார்கபள விசாரிக்க நிறுேனத்தால் அபமக்கப்ைட்ெ 
குழு. 

 

மூன்ைாம் தைப்ைினரின் துன்புறுத்தல்: 
சட்ெத்தின்ைடி, டேளிப்புறப் ைணியில் இருக்கும் ஊழியர், மூன்றாம் த ப்பினர் அல்ைது 
டேளியாட்கள் டசய்த டசயல் அல்ைது தேறின் விபளோக மூன்றாம் த ப்பினரின் துன்புறுத்தல் 
ஏற்ைட்ொல். சட்ெ அமைாக்க அதிகாரிகளிெம் புகார் அளிக்க விரும்பும் ஊழியர் / 
ோடிக்பகயாளருக்கு உதவுேது உட்ைெ, ைாதிக்கப்ைட்ெ நைருக்கு ஆத வு மற்றும் தடுப்பு 
நெேடிக்பககளில் உதே, சட்ெத்தின்ைடி, நிறுேனமும், உள்ளூர் காேல் துபற வைான்ற  

டைாறுப்ைாளரும் வதபேயான மற்றும் நியாயமான நெேடிக்பககபள எடுப்ைார்கள்.  
எங்கள் ஊழியர்கள் ோடிக்பகயாளர்களுெனான அேர்களின் டதாெர்பு மூைம் மூன்றாம் 
த ப்பினருென் டதாெர்ந்து டதாெர்பில் இருக்கும் எங்கள் துபறயில் இந்த ேழக்கு மிகவும் 
டைாருத்தமானது. நிறுேனத்தின் ஊழியர்களாவைா அல்ைது மூன்றாம் த ப்பின ாவைா 
இதுவைான்ற தேறான நெத்பதகபளத் தடுக்க அல்ைது ேழக்குத் டதாெ  நிறுேனம் அேர்களுக்கு 
ஆத ேளிக்கும் என்று எங்கள் ஊழியர்கள் உறுதியளிக்க வேண்டும். 
 

ைாலியல் துன்புறுத்தல் சட்ெத்திற்கு புைம்ைானது:  
ஒவ்டோரு ைணியாளருக்கும் ைாலியல் துன்புறுத்தலில் இருந்து விடுைடுேதற்கான உரிபமயும், எந்தடோரு 
ைாலியல் துன்புறுத்தல் இல்ைாத சூழலில் ைணிபுரியும் உரிபமயும் உள்ளது. எந்தடோரு முதைாளியும் 
அல்ைது நிர்ோகத்தின் அல்ைது உரிபமயின் ஒரு ைகுதியாக இருக்கும் எந்தடோரு நைரும், ஒரு 
வமற்ைார்பேயாளர் அல்ைது நிறுேனத்தின் இபணப் ைணியாளர், ைணியிெத்திவைா அல்ைது அந்த நைர்கள் 
டசன்ற இெத்திவைா துன்புறுத்தல் ஏற்ைட்ொலும் ஒரு ஊழியப  வேபை அல்ைது ைணியிெம், அல்ைது 
வேறு டதாெர்புபெய  எந்த இெத்திலும் .ைாலியல் ரீதியாக துன்புறுத்தக்கூொது.  
 
நிறுேனத்தில் உள்ள எந்தடோரு ைணியாளரும் ைணியின் வைாது எே ாலும் ைாலியல் துன்புறுத்தலுக்கு 
ஆளாேபதத் தடுக்கவும் உறுதி டசய்யவும் வதபேயான மற்றும் நியாயமான அபனத்து 
நெேடிக்பககபளயும் நிறுேனம் எடுக்கும். அத்தபகய ைாலியல் துன்புறுத்தல் நிகழும்வைாது, ைாலியல் 
துன்புறுத்தலின் டசயபை சரிடசய்ேதற்கு ைாதிக்கப்ைட்ெ ைணியாளருக்கு உதே வதபேயான அபனத்து 
நெேடிக்பககபளயும் முதைாளி எடுக்க வேண்டும். 
 
நிறுேனத்தின் தபைபம அலுேைகம் அல்ைது கிபள அலுேைகங்களுக்கு சட்ெப்பூர்ே வநாக்கத்திற்காக 
ேருபக தரும் டேளியாப , நிறுேனத்தின் எந்த ஊழியரும் ைாலியல் ரீதியாக துன்புறுத்தக்கூொது. 
எந்தடோரு நைரும் மற்ற நைருக்கு டைாருட்கபள அல்ைது வசபேகபள ேழங்கும்வைாது அல்ைது 
ேழங்கும்வைாது மற்டறாரு நைப  ைாலியல் ரீதியாக துன்புறுத்தக்கூொது.
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உரிபமகள் மற்றும் டைாறுப்புகள்:
 ஒவ்டோரு டைண் ைணியாளரும் ைணிச்சூழலுக்கு கண்ணியமான மற்றும் 

ைாலியல் துன்புறுத்தலில் இருந்து விடுைெ உரிபமயுபெயேர்கள் 

ஆோஆோர்கள். . 

  ஒவ்டோரு டைண் ைணியாளரும், ைாலினம் சார்ந்த நெத்பதக்கு எதி ாக, உள் 

புகார்க் குழு அல்ைது டகாள்பகயின்  கீழ் நிறுேப்ைட்ெ உள் புகார்க் குழுவின் 

தபைேர் அல்ைது மற்ற உறுப்பினர்களிெம் புகார் டசய்ேதற்கு உரிபம 

உண்டு. 

 ஒவ்டோரு டைண் ைணியாளரும் தனக்குத் டதரிய ேரும் எந்தடோரு 

ைாலியல் துன்புறுத்தல் நிகழ்பேயும்  உெனடியாக உள் புகார் குழு அல்ைது 

உள் புகார் குழுவின் தபைேரிெம் டதரிவிக்க வேண்டும். 

 

புகாபை அைிவித்தல்: 

ைாலியல் துன்புறுத்தல் அல்ைது ைழிோங்கலுக்கு ஆளானதாக ஒரு நைர் நம்பினால், 
அத்தபகய புகாப  உெனடியாகப் புகா ளிக்க அேர் ஊக்குவிக்கப்ைடுகிறார். 
நிறுேனம் ைாலிபய துன்புறுத்தல் ைற்றிய  அபனத்து புகார்கபளயும், 
ோய்டமாழியாகவோ அல்ைது எழுத்து மூைமாகவோ டைறுேதற்கு ஒரு உள் புகார் 
குழுபே (ICC) அபமத்துள்ளது. அபமக்கப்ைட்டுள்ள உள் புகார் குழு மூன்று 
ஆண்டுகளுக்கு டசயல்ைடும். உள் புகார் குழு உறுப்பினர்களின் டையர்கள் மற்றும் 
டதாெர்பு எண்கள் அபனத்து அலுேைகங்களிலும் முக்கியமாகக் காட்ெப்ைடும். 
 

உள் புகார்கள் குழு: 


 தபைபம அதிகாரி - என்ைேர் தபைபம அதிகாரியால் குறிப்பிெப்ைடும் 

ஐசிசியின் தபைேர், மூத்த நிபை டைண் ஊழிய ாக இருக்க வேண்டும். 

 டேளிப்புற உறுப்பினர் - டேளிப்புற உறுப்பினர் ைாலியல் துன்புறுத்தல் 

டதாெர்ைான சிக்கல்கபள நன்கு அறிந்த ஒரு நைர், அல்ைது ஒரு அ சு சா ா 

அபமப்பு அல்ைது டைண்களுக்காக அர்ப்ைணிக்கப்ைட்ெ சங்கத்பத 

சார்ந்தே ாக  இருக்க வேண்டும்.  

 ைணியாளர் உறுப்பினர்கள் - ICC ஆனது அதன் ஊழியர்களில் இருந்து 

இ ண்டு அல்ைது அதற்கு வமற்ைட்ெ உறுப்பினர்கபள உள்ளெக்கியிருக்க 

வேண்டும், முன்னுரிபம சமூகப் ைணியில் அனுைேம் உள்ளேர்கள் அல்ைது 

டைண்களுக்காக அர்ப்ைணிப்புென் இருப்ைேர்களாக இருக்க வேண்டும். . 

 

விசாைபண  பெமுபை: 
ைாதிக்கப்ைட்ெ டைண், சம்ைேம் நெந்த ஒரு மாதத்திற்குள் ஐசிசிக்கு எழுத்துப்பூர்ேமாக புகார் 
அளிக்கைாம். வமலும், குறிப்பிட்ெ காைத்திற்குள் அந்த டைண் எழுத்துப்பூர்ேமாக புகார் 
அளிப்ைபதத் தடுக்கும் சூழ்நிபைகள் இருப்ைதாகத் திருப்தி ஏற்ைட்ொல், ஐசிசி காைக்டகடுபே 
ஒரு மாதத்திற்கு மிகாமல் நீட்டிக்கைாம். உறவினர் அல்ைது நண்ைர், உென் ைணிபுரிைேர் அல்ைது 
வதசிய மகளிர் ஆபணயம் அல்ைது மாநிை மகளிர் ஆபணயத்தின் அதிகாரி அல்ைது சம்ைேம் 
குறித்து அறிந்த வேறு யாவ னும் ஒருேர் ைாலியல் துன்புறுத்தலுக்கு புகார் அளித்தேரின் 
எழுத்துப்பூர்ே ஒப்புதலுென் புகார் அளிக்கைாம். , உெல் இயைாபம கா ணமாக அேளால் 
அபதத் தாக்கல் டசய்ய முடியாவிட்ொல். ஐசிசி புகாரின் நகபை 7 வேபை நாட்களுக்குள் 
பி திோதிக்கு அனுப்பும். ைதிைளிப்ைேர் 10 வேபை நாட்களுக்குள் ைதிபைத் தாக்கல் டசய்ய 
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வேண்டும். ஐசிசி இயற்பக நீதியின் டகாள்பககபளப் பின்ைற்றி புகாப  விசாரிக்கும். 

 
 
 
புகாரில் கூறப்ைடும் ைாலியல் துன்புறுத்தல் டதாெர்ைான அபனத்து டைாருள் 

மற்றும் டதாெர்புபெய விே ங்கள் இருக்க வேண்டும். எந்தடோரு 

கா ணத்திற்காகவும் தனது அபெயாளத்பத டேளிப்ைடுத்த முடியாது என 

புகார்தா ர் கருதினால், புகார்தா ர் அந்த புகாப  அபமப்பின் தபைேரிெம் 

டதரிவித்து வநரிவைா அல்ைது சீல் பேக்கப்ைட்ெ கேரில் ஒப்ைபெப்ைார். 

அபமப்பின் தபைேர் அசல் புகாப த் தக்க பேத்துக் டகாண்டு, புகார்தா ரின் 

அபனத்துப் டைாருள் மற்றும் டதாெர்புபெய விே ங்கள் அெங்கிய புகாரின் 

சா ாம்சத்பத ஐசிசிக்கு அனுப்ை வேண்டும். புகார் டைறப்ைட்ெ 1 ோ த்திற்குள், 

ஐசிசியின் அபனத்து உறுப்பினர்களுக்கும் தபைேர் அபதத் டதரிவிக்க வேண்டும். 

 

ஒரு ஊழியர் சக ைணியாளர், வமற்ைார்பேயாளர், முகேர், விற்ைபனயாளர் அல்ைது 
ோடிக்பகயாள ால் துன்புறுத்தப்ைட்ொல், அல்ைது மற்டறாரு ஊழியர் 
துன்புறுத்தப்ைட்ெதாக அேர் நம்பினால், சம்ைேம் அல்ைது நிகழ்வுகளின் 
உண்பமகபள சம்ைந்தப்ைட்ெ நைர்களின் டையர்களுென் உள் புகார்கள் குழுவில்.  
உெனடியாகப் புகா ளிக்க அேர் கெபமப்ைட்டிருக்கிறார்.   
 
இந்த விேகா ம் உெனடியாகவும் முழுபமயாகவும் விசாரிக்கப்ைட்டு, முடிந்தேப  
 கசியம் காக்கப்ைடும். ஆதா ங்கபள மதிப்ைாய்வு டசய்த பிறகு, துன்புறுத்தல் 
நெந்ததாக நம்புேதற்கு நியாயமான கா ணங்கள் உள்ளதா என்று 
தீர்மானிக்கப்ைடும். விசா பண டசயல்ைாட்டில் முழுபமயாக ஒத்துபழக்க 
வேண்டியது அபனத்து ஊழியர்களின் கெபமயாகும். எந்தடோரு துன்புறுத்தல் 
நெத்பதயும் ஒரு டைரிய குற்றமாக நிறுேனம் கருதுகிறது, இது குற்றோளிக்கு 
டிஸ்சார்ஜ் டசய்ேது ேப  ஒழுங்கு முபற  நெேடிக்பகக்கு ேழிேகுக்கும். 
எதிர்காைத்தில் ஏற்ைடும் துன்புறுத்தல்கபளத் தடுக்க நிறுேனம் நெேடிக்பக 
எடுக்கும். வமலும், நிர்ோகத்தின் கேனத்திற்குக் டகாண்டு ேரும் மற்டறாரு 
ஊழியப  ஊக்கப்ைடுத்தவோ அல்ைது தடுக்கவோ முயற்சிக்கும் எந்தடோரு 
ஊழியர் மீதும் ஒழுங்கு முபற நெேடிக்பக எடுக்கப்ைடும். துன்புறுத்தல் ைற்றி 
புகார் டசய்ைேர்கபள வமலும் துன்புறுத்துதல், ேற்புறுத்துதல் அல்ைது மி ட்ெல் 
வைான்ற டசயல்களில் இருந்தும், அேர்கள் ஒரு சம்ைேத்பதப் புகா ளிப்ைதன் 
கா ணமாகவோ அல்ைது விசா பணயில் ைங்வகற்ைதன் மூைமாகவோ அல்ைது 
துன்புறுத்தப்ைட்ெதாகக் கூறப்ைடும் துன்புறுத்தல் டதாெர்ைான நெேடிக்பகயின் 
கா ணமாகவோ ைழி ோங்குதலிலிருந்து அேர்கபளப் ைாதுகாக்க நெேடிக்பக 
எடுக்கப்ைடும் என்ைபத நிறுேனம் உறுதி டசய்யும். 
 

(a) வி ாரதைக்கு முன் வழக்கின் தீர்வு: 
 

உள் புகார்க் குழு, ைாதிக்கப்ைட்ெ நைர்/டைண் வகாரினால் மட்டுவம, முபறயான 
விசா பண நெேடிக்பககபளத் டதாெங்குேதற்கு முன், தபையிட்டு, இரு 
த ப்புகளும் ை ஸ்ை ம் பி ச்சிபனபயத் தீர்க்க அனுமதிப்ைதன் மூைம், முபறசா ாத 

ேழியில்  பி ச்சிபனபயத் தீர்க்க முயற்சி டசய்யைாம். புகாப த் தீர்க்கும் 
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டசயல்முபறபய வமற்டகாள்ளும் நைர், ைாதிக்கப்ைட்ெ நைர்/டைண் மூைம் உள் 
புகார்கள் குழுவிலிருந்து வதர்ந்டதடுக்கப்ைடுோர்.
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(b) Verbal Complaints to be reproduced in Writing: 
வாய்வழிப் புகார்கள் எழுத்தில் மீண்டும் உருவாக்க வவண்டும்: 

 
It shall be the duty of the ICC before whom an oral complaint is made under this Act to 
reproduce the said complaint in writing and read out the complaint to the complainant in the 
language requested by the complainant and obtain the signature of the complainant.  
இந்தச் சட்ெத்தின் கீழ் ோய்ேழிப் புகார் அளிக்கப்ைடும் வைாது,  அந்த புகாப  
எழுத்துப்பூர்ேமாக மறுைதிப்பு டசய்ேதும், புகார்தா ரிெம் புகார்தா ர் வகாரிய 
டமாழியில் புகாப ப் ைடித்துவிட்டு, புகார்தா ரின் பகடயாப்ைத்பதப் டைறுேதும் 
ஐசிசியின் கெபம ஆகும். 

(c) Confidentiality of Complaints: 
புகார்களின் இரகசியத்ைன்தை: 

 
It shall be the duty of all the persons and authorities designated under this Act to ensure that 
all complaints lodged, names and details of complainants, respondents, witnesses and other 
parties involved shall be strictly secret and confidential. The name of the aggrieved 
person/woman shall not be referred to in any records of proceedings by the Company. 
Provided that any dissemination of information may be carried out by the ICC which details 
or summarizes the basis i.e. information pertaining to which recommendations have been 
made, which may have the effect of identifying such person or witness. Any violation of 
privacy and confidentiality may result in penalty being imposed in accordance with the Act. 
இந்தச் சட்ெத்தின் கீழ் நியமிக்கப்ைட்டுள்ள அபனத்து நைர்கள் மற்றும் 
அதிகாரிகளின் கெபமயாக, ைதிவுடசய்யப்ைட்ெ அபனத்து புகார்களும், 
புகார்தா ர்கள், பி திோதிகள், சாட்சிகள் மற்றும் சம்ைந்தப்ைட்ெ பிற த ப்பினரின் 
டையர்கள் மற்றும் விே ங்கள் கண்டிப்ைாக இ கசியமாகவும்  கசியமாகவும் 
இருக்க வேண்டும். ைாதிக்கப்ைட்ெ நைர்/டைண்ணின் டையர், நிறுேனத்தின் எந்த 
நெேடிக்பககளின் ைதிவுகளிலும் குறிப்பிெப்ைொது. எந்தடோரு தகேபைப் 
ை ப்புேதும் ICC ஆல் வமற்டகாள்ளப்ைெைாம், இது அடிப்ைபெபய விேரிக்கிறது 
அல்ைது சுருக்கமாகக் கூறுகிறது, அதாேது எந்தப் ைரிந்துப கள் 
டசய்யப்ைட்டுள்ளன என்ைது டதாெர்ைான தகேல்கள், அத்தபகய நைர் அல்ைது 
சாட்சிபய அபெயாளம் காணும் விபளபேக் டகாண்டிருக்கைாம். தனியுரிபம 
மற்றும் இ கசியத்தன்பமபய மீறினால், சட்ெத்தின்ைடி அை ாதம் 
விதிக்கப்ைெைாம். 

(d) Frivolous Complaints: 
அற்பைான புகார்கள்: 

 
This Policy shall not be used to bring frivolous or malicious complaints against anyone. Making 
a knowingly false complaint subjects the complaint to disciplinary or corrective action. 
However, failure to prove a claim of sexual harassment does not constitute proof of a false 
and/or malicious accusation. 
 
யாருக்கும் எதி ாக அற்ைமான அல்ைது தீங்கிபழக்கும் புகார்கபளக் டகாண்டுே  இந்தக் 
டகாள்பக ையன்ைடுத்தப்ைொது. டதரிந்வத தேறான புகாப ச் டசய்ேதால் புகார் டசய்யப்ைட்ெ 

நைர்  ஒழுங்குமுபற  அல்ைது திருத்த நெேடிக்பகக்கு உட்ைடுத்துகிறார். இருப்பினும், ைாலியல் 
துன்புறுத்தலின் உரிபமவகா பை நிரூபிக்கத் தேறினால், தேறான மற்றும்/அல்ைது 
தீங்கிபழக்கும் குற்றச்சாட்டின் ஆதா மாக இருக்காது. 
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ENQUIRY TO BE COMPLETED WITHIN 90 DAYS: 
வி ாரதை 90 நாட்களுக்குள் முடிக்கப்பட வவண்டும். 

 
Notwithstanding anything contained in any law for the time being in force, an enquiry shall 
be completed, including the submission of the Enquiry Report, within a period of 90 days from 
the date on which the enquiry has commenced. The reasons for delay shall be recorded in 
writing. 

தற்வைாபதக்கு நபெமுபறயில் உள்ள எந்தடோரு சட்ெத்திலும் எது இருந்தாலும், 
விசா பண டதாெங்கப்ைட்ெ நாளிலிருந்து 90 நாட்களுக்குள் விசா பண 
அறிக்பகபய சமர்ப்பிப்ைது உட்ைெ விசா பண முடிக்கப்ைடும். தாமதத்திற்கான 
கா ணங்கள் எழுத்துப்பூர்ேமாக ைதிவு டசய்யப்ைெ வேண்டும். 
If the Committee, during the inquiry, finds that there is a prima facie evidence of serious 
criminal nature, the complaint will have to be passed on to the Police within seven days. The 
ICC can, on a written request, grant the complainant relief during the pendency of inquiry by 
restraining the accused from reporting on the work performance of the aggrieved woman or 
writing her confidential report. During the inquiry, the ICC can recommend the employer to 
transfer either the complainant or respondent to different locations or to grant leave of 
absence to the complainant to avoid their face to face contact. The employer is bound to 
follow the instructions of the Committee. 

விசா பணயின் வைாது, கடுபமயான குற்றவியல் தன்பமக்கான முதன்பம ஆதா ம் 
இருப்ைதாக குழு கண்ெறிந்தால், ஏழு நாட்களுக்குள் புகாப  காேல்துபறக்கு 
அனுப்ை வேண்டும். ICC, எழுத்துப்பூர்ே வகாரிக்பகயின் வைரில், ைாதிக்கப்ைட்ெ 
டைண்ணின் ைணி டசயல்திறன் குறித்து புகா ளிக்கவோ அல்ைது அே து  கசிய 
அறிக்பகபய எழுதவோ குற்றம் சாட்ெப்ைட்ெேப த் தடுத்து, விசா பண 
நிலுபேயில் இருக்கும் வைாது புகார்தா ருக்கு நிோ ணம் ேழங்க முடியும். 
விசா பணயின் வைாது, புகார்தா ப வயா அல்ைது ைதிைளிப்ைேப வயா 
டேவ்வேறு இெங்களுக்கு மாற்றுமாறு அல்ைது புகார்தா ருக்கு வநருக்கு வநர் 
டதாெர்பு டகாள்ேபதத் தவிர்க்க அேர்களுக்கு விடுப்பு ேழங்குமாறு 
ைணியமர்த்துேதற்கு ICC ைரிந்துப க்கைாம். கமிட்டியின் அறிவுறுத்தல்கபளப் 
பின்ைற்றுேதற்கு முதைாளி கெபமப்ைட்டிருக்கிறார். 
 
On completing the inquiry, the Committee should submit the report, suggesting disciplinary 
action commensurate with the nature of sexual harassment, to the disciplinary authority 
within ten days. Since sexual harassment amounts to ‘misconduct in employment’, the 
disciplinary authority should take disciplinary action as provided for in the service rules. 
Disciplinary action may include compensation, in tune with the gravity of offence and the 
stipulation in the rules, to be paid to the complainant by the respondent. 
விசா பணபய முடித்து, ைத்து நாட்களுக்குள் ைாலியல் துன்புறுத்தலின் 

தன்பமக்கு ஏற்ை ஒழுங்கு நெேடிக்பக எடுக்க ைரிந்துப க்கும் 

அறிக்பகபய கமிட்டி, ஒழுங்கு ஆபணயத்திெம் சமர்ப்பிக்க வேண்டும். 

ைாலியல் துன்புறுத்தல் என்ைது 'வேபையில் தேறான நெத்பத' 

என்ைதால், வசபே விதிகளில் ேழங்கப்ைட்டுள்ளைடி ஒழுங்குமுபற 

ஆபணயம் ஒழுங்கு நெேடிக்பக எடுக்க வேண்டும். ஒழுக்காற்று 

நெேடிக்பகயில், குற்றத்தின் தீவி த்தன்பமக்கு ஏற்ை இழப்பீடு மற்றும் 

பி திோதியால் புகார்தா ருக்கு ேழங்க வேண்டிய விதிகளில் உள்ள 
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நிைந்தபன ஆகியபே அெங்கும். 

 
The ICC will have the right to terminate the inquiry proceedings or give an ex-parte decision, 
if the complainant or the respondent fails, without sufficient cause, to present herself / 
himself for three consecutive hearings. However, the ex-parte or termination order will not 
be passed without giving the complainant/respondent a 15-day notice in writing. The ICC is 
endowed with the power of a Civil Court to enforce attendance of people, discovery of 
evidence and production of documents. The ICC is deemed to be an inquiry authority and its 
report an inquiry report. 
புகார்தா ர் அல்ைது பி திோதி வைாதுமான கா ணமின்றி, மூன்று டதாெர்ச்சியான 

விசா பணகளுக்கு தன்பன / தன்பன முன்பேக்கத் தேறினால், விசா பண 

நெேடிக்பககபள நிறுத்தவோ அல்ைது முன்னாள் த ப்பு முடிபே ேழங்கவோ ICC 

க்கு உரிபம உண்டு. எவ்ோறாயினும், புகார்தா ர்/ைதிைளிப்ைேருக்கு 

எழுத்துப்பூர்ேமாக 15 நாள் அறிவிப்பை ேழங்காமல், முன்னாள் அல்ைது 

ைணிநீக்கம் ஆபண நிபறவேற்றப்ைொது. மக்கள் ேருபக, ஆதா ங்கபளக் 

கண்ெறிதல் மற்றும் ஆேணங்கபளத் தயாரித்தல் ஆகியேற்பறச் 

டசயல்ைடுத்துேதற்கான சிவில் நீதிமன்றத்தின் அதிகா த்பத ஐசிசி டைற்றுள்ளது. 

ஐசிசி ஒரு விசா பண ஆபணயமாகவும் அதன் அறிக்பக விசா பண 

அறிக்பகயாகவும் கருதப்ைடுகிறது. 

DISCIPLINARY ACTION: 
ஒழுங்குமுதை நடவடிக்தக 

 On the completion of an inquiry, the ICC Committee shall provide a written report of 
its findings to the Company within a period of ten days from the date of completion 
of the inquiry and such report be made available to the concerned parties. 

விசா பணயின் முடிவில், விசா பண முடிந்த நாளிலிருந்து ைத்து 
நாட்களுக்குள் ICC குழு அதன் கண்டுபிடிப்புகள் ைற்றிய  எழுத்துப்பூர்ே 
அறிக்பகபய நிறுேனத்திற்கு ேழங்க வேண்டும், வமலும் அத்தபகய 
அறிக்பக சம்ைந்தப்ைட்ெ த ப்பினருக்குக் கிபெக்கும். 

 In the event that the Committee arrives at the conclusion that the allegation against 
the Respondent has not been proved, it shall recommend to the Company that no 
action is required to be taken in the matter. 
பி திோதிக்கு எதி ான குற்றச்சாட்டு நிரூபிக்கப்ைெவில்பை என்ற முடிவுக்கு 
குழு ேரும் ைட்சத்தில், இந்த விஷயத்தில் எந்த நெேடிக்பகயும் எடுக்கத் 
வதபேயில்பை என்று நிறுேனத்திற்கு ைரிந்துப க்க வேண்டும். 

 In the event that the Committee arrives at the conclusion that the allegation against 
the Respondent has been proved, possible disciplinary action will be in direct 
proportion to the seriousness of the offence. It could range from: 
பி திோதிக்கு எதி ான குற்றச்சாட்டு நிரூபிக்கப்ைட்டுள்ளது என்ற முடிவுக்கு 
குழு ேரும் ைட்சத்தில், சாத்தியமான ஒழுங்கு நெேடிக்பகயானது குற்றத்தின் 
தீவி த்தன்பமக்கு வநர் விகிதத்தில் இருக்கும். இது ே ம்பில் இருக்கைாம்: 

 
 A letter of warning that will be placed in the personal file for an offence that is 

deemed minor by the Committee such as offensive behaviour that is verbal, 
graphic or through gesticulation.  

 குழுோல் சிறியதாகக் கருதப்ைடும் ஒரு குற்றத்திற்காக அதாேது 
ோய்ேழி, கி ாஃபிக் அல்ைது பசபக மூைம் புண்ைடுத்தும் 
நெத்பதக்கா தனிப்ைட்ெ வகாப்பில் பேக்கப்ைடும் எச்சரிக்பக கடிதம் 
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அளிக்கப்ைடும். 
 Immediate transfer or suspension without pay for a Complaint of harassment 

that is written or if more than one Complaint is lodged against a single person. 
எழுதப்ைட்ெ துன்புறுத்தல் புகார் அல்ைது ஒரு நைருக்கு எதி ாக 
ஒன்றுக்கு வமற்ைட்ெ புகார்கள் ைதிவு டசய்யப்ைட்ொல் ஊதியம் 
இல்ைாமல் உெனடி இெமாற்றம் அல்ைது ைணி இபெநீக்கம் டசய்ய 

வேண்டும். 

 With-holding of promotions. 
ைதவி உயர்வுகபள தபெ டசய்ேது 

 With-holding of pay rise and increments. 
 ஊதிய உயர்வு மற்றும் உயர்வுகபள தபெ டசய்ேது 
 Termination from the service if the offence is serious enough such as in the 

case of emotional and physical harassment. 
 உணர்ச்சி மற்றும் உெல்ரீதியான துன்புறுத்தல் வைான்ற குற்றமானது 

வைாதுமானதாக இருந்தால் ைணியிலிருந்து நீக்கம். 
 When there are Complaints punishable under the Indian Penal Code, 1860, the 

Company shall take action in accordance with the Act and provide assistance 
to the Aggrieved Individual, if she so desires, to lodge the Complaint with the 
appropriate authority.  
இந்திய தண்ெபனச் சட்ெம், 1860ன் கீழ் தண்ெபனக்குரிய புகார்கள் 

இருக்கும் வைாது, நிறுேனம் சட்ெத்தின்ைடி நெேடிக்பக எடுத்து, 

ைாதிக்கப்ைட்ெ நைர் விரும்பினால், உரிய அதிகா த்திெம் புகார் 

அளிக்க உதவி டசய்யும். 

The disciplinary action recommended by the ICC Committee should be disclosed to the 
Respondent and the Complainant separately. The Committee at all times shall be sensitive to 
the possibility of the Respondent displaying retaliatory behaviour. The Company shall act 
upon the recommendation given by the Committee within sixty days of receipt of the 
recommendation. 

ஐசிசி குழு ைரிந்துப த்த ஒழுங்கு நெேடிக்பக குறித்து, ைதிைளிப்ைேருக்கும் 
புகார்தா ருக்கும் தனித்தனியாகத் டதரிவிக்க வேண்டும். ைதிைளிப்ைேர் 
ைழிோங்கும் நெத்பதபய டேளிப்ைடுத்துேதற்கான சாத்தியக்கூறுகபள குழு 
எல்ைா வந ங்களிலும் உண  வேண்டும். ைரிந்துப  டைறப்ைட்ெ அறுைது 
நாட்களுக்குள் குழு ேழங்கிய ைரிந்துப யின் வைரில் நிறுேனம் டசயல்ைடும். 
 
MANAGEMENT OBLIGATIONS: 
நிர்வாகத்தின் கடதைகள்: 
 

 The Management of the Company shall provide all necessary assistance for the 
purpose of ensuring full, effective and prompt implementation of this Policy. It shall 
further be bound by the decisions of the ICC and shall implement the same 
expeditiously.  

இந்தக் டகாள்பகபய முழுபமயாகவும், திறம்ைெவும், விப ோகவும் 
டசயல்ைடுத்துேபத உறுதி டசய்ேதற்காக, நிறுேனத்தின் நிர்ோகம் 
வதபேயான அபனத்து உதவிகபளயும் ேழங்க வேண்டும். இது வமலும் 
ஐசிசியின் முடிவுகளுக்குக் கட்டுப்ைட்டு, அபத விப ோகச் டசயல்ைடுத்தும். 

 The support to be provided to ICC includes: 
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ஐசிசிக்கு ேழங்கப்ைடும் ஆத வில் பின்ேருேன அெங்கும்: 

 Secretarial and administrative support for training and other preventive 
actions. 
ையிற்சி மற்றும் பிற தடுப்பு நெேடிக்பககளுக்கான டசயைாக்க  மற்றும் நிர்ோக 
ஆத வு. 
 

 Helping to set up ICC 
ஐசிசி அபமக்க உதவுதல் 

 Secretarial support during the enquiries 
 விசா பணகளின் வைாது டசயைாளரின் ஆத வு 

 Adequate financial resources for all activities. 
அபனத்து நெேடிக்பககளுக்கும் வைாதுமான நிதி ஆதா ங்கள். 

 The Company is expected to provide adequate protection to ICC members in case of 
threats and any retaliation. Support and protection must also be provided if matter 
goes to Court. 

அச்சுறுத்தல்கள் மற்றும் ஏவதனும் ைழிோங்கும் ைட்சத்தில் ICC 
உறுப்பினர்களுக்கு நிறுேனம் வைாதுமான ைாதுகாப்பை ேழங்கும் என 
எதிர்ைார்க்கப்ைடுகிறது. ேழக்கு நீதிமன்றத்திற்கு டசன்றால் ஆத வும் 
ைாதுகாப்பும் ேழங்கப்ைெ வேண்டும். 

 Support to ICC while communicating the policy to all employees. 

அபனத்து ஊழியர்களுக்கும் டகாள்பகபய டதரிவிக்கும் வைாது ICC க்கு 
ஆத வு. 

 Prevent, stop, and take corrective action against any harassment. Statement on 
complaints received and disposed of by the ICC shall be reviewed by the Board of 
Directors of the Company on a yearly basis. 

எந்தடோரு துன்புறுத்தலுக்கும் எதி ாகத் தடுக்கவும், நிறுத்தவும் மற்றும் 
திருத்த நெேடிக்பக எடுக்கவும். ICC யால் டைறப்ைட்ெ மற்றும் 
அகற்றப்ைட்ெ புகார்கள் மீதான அறிக்பக, நிறுேனத்தின் இயக்குநர்கள் 
குழுோல் ஆண்டுவதாறும் மதிப்ைாய்வு டசய்யப்ைடும். 

APPEAL: 
வைல்முதையீடு: 
An appeal may be preferred by the complainant or respondent with respect to the 
recommendations made by the ICC or non-implementation of such recommendations before 
the Appellate Authority (i.e. the Industrial Courts or such other authorities designated as 
Appellate Authority under the Act) within a period of 90 (ninety) days from receipt of the final 
report and recommendations of the ICC 
ஐசிசி ேழங்கிய ைரிந்துப கள் டதாெர்ைாக புகார்தா ர் அல்ைது பி திோதி 

வமல்முபறயீடு டசய்ய விரும்ைைாம் அல்ைது வமல்முபறயீட்டு ஆபணயத்தின் 

(அதாேது டதாழில்துபற நீதிமன்றங்கள் அல்ைது சட்ெத்தின் கீழ் வமல்முபறயீட்டு 

அதிகா ம் என நியமிக்கப்ைட்ெ பிற அதிகாரிகள்) முன்  ஐசிசியின் இறுதி அறிக்பக 

மற்றும் ைரிந்துப கள் கிபெத்ததிலிருந்து 90 (டதாண்ணூறு) நாட்கள் அத்தபகய 

ைரிந்துப கபள டசயல்ைடுத்தாமல் இருக்கைாம்.   

 

POLICY IMPLEMENTATION AND REVIEW: 
சகாள்தக அைலாக்கம் ைற்றும் ைதிப்பாய்வு: 
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The policy will be implemented and reviewed by the Board on a need basis. The Company 
reserves the right to amend, abrogate, modify, rescind, and reinstate the entire policy, or any 
part of it at any time. 
டகாள்பகயானது வதபேயின் அடிப்ைபெயில் ோரியத்தால் டசயல்ைடுத்தப்ைட்டு 
மதிப்ைாய்வு டசய்யப்ைடும். எந்த வந த்திலும் முழுக் டகாள்பகபயயும் அல்ைது 
அதன் எந்தப் ைகுதிபயயும் திருத்துேதற்கும்,  த்து டசய்ேதற்கும், திருத்துேதற்கும், 
 த்து டசய்ேதற்கும், மறுசீ பமப்ைதற்கும் நிறுேனத்திற்கு உரிபம உள்ளது. 


